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سال‌ها است که با پیدایش شبکه‌های اجتماعی 
در جهان و به تبع آن در ایران، به دلایل مختلف از 
جمله مبارزه با ناهنجاری‌های اجتماعی، حفاظت 

از اطلاعات کشور، مبارزه با نفوذ بیگانگان و دلایل 
فرهنگی و امنیتی دیگر، بحث فیلترینگ در 

ایران مطرح بوده و به یکی از چالش‌برانگیزترین 
مباحث بین مردم و مسوولان و حتی گاهی بین 

خود مسوولان تبدیل شده است. هر بار به دلایلی 
سیاست فیلترینگ در ایران موفق نبوده و فیلتر 

شدن این شبکه‌های اجتماعی مانع دسترسی 
مردم به آنها نشده است. به‌طور کلی برخی از 

دلایل عدم همراهی مردم با فیلترینگ شبکه‌های 
اجتماعی را در موارد زیر می‌توان خلاصه کرد. 

البته بدیهی است که کنش‌های اجتماعی 
تک‌متغیره نبوده و عواملي در وقوع آنها  دخیل 
هستند. همچنین در علل این رفتار بین مواردی 

که در ادامه می‌آید، تقدم و تاخری وجود ندارد:

‌مهم‌ترین دلیل بر عدم همراهی بخشی از مردم 
با فیلترینگ شبکه‌های اجتماعی را شاید بتوان 
نبود بدل و جایگزین بومی ‌مناســب برای این 
شــبکه‌ها دانســت. براي مثال، اوایل امسال که 
پرکاربردترین شبکه اجتماعی کشور یعنی تلگرام 
فیلتر شد، تعدادی از مردم به استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی داخلی مانند سروش، آی‌گپ، ایتا و ... روی 
آوردند ولی متاسفانه به دلیل آنکه این شبکه‌ها از کیفیت 
و حمایت‌هــای لازم برخوردار نبودنــد، فرصت طلایی 
جایگزینی این شبکه‌ها با تلگرام از بین رفت. در این بین 
حتی کار به صدور بخشنامه از سوی دولت مبنی بر عدم 
استفاده از شــبکه‌های اجتماعی خارجی نیز کشید. در 
ابتدا اکثر ســازمان‌های دولتی از تلگرام خارج شده ولی 

پس از مدتی دوباره فعالیت خود را از سرگرفتند.
پيش از تلگــرام، وایبــر در بین مردم مورد اســتقبال 

قرار گرفته بود که زمان فیلتر وایبر هــم به دلیل اینکه 
جایگزین مناسب داخلی در کشور وجود نداشت، مردم به 

استفاده از تلگرام روی آوردند.
یوتیوب به دلیل محتوای نامناسب و غیرفرهنگی متضاد 
با فرهنگ جامعه ایرانی فیلتر شــد، ولی به دلیل اینکه 
جایگزین ایرانی در کشــور وجود داشــت، توانست نیاز 

بخشی از مخاطبان داخلی را رفع کند. 
در مثالی دیگر، ســال‌ها اســت که دســتیابی به موتور 
جست‌وجوی گوگل و بسیاری از ســایت‌های دیگر در 
کشــورهای قدرتمندی مثل چین و روســیه به‌وسیله 
فیلترینگ مســدود شــده اســت ولی به دلیــل اینکه 
جایگزین بومی ‌هم‌ســطح با آنها در این کشورها وجود 
دارد، مردم احساس نیازی به این سرویس‌های خارجی 

پیدا نمی‌کنند.
 دلیل دیگری که برای این کار می‌توان در 
نظر گرفت، تصمیم به فیلترینگ بســیار 
دیرهنگام از سوی مسوولان ذی‌ربط است. 
عمدتا زمانی تصمیم بــه فیلترینگ گرفته 
می‌شود که مردم با این شبکه‌های اجتماعی 
خو گرفته‌اند و تعداد کاربران آنها هم بسیار بالا 
رفته است. براي مثال، فعالیت تلگرام از اوایل 
سال 93 در ایران آغاز شد و تا زمان فیلتر آن، یعنی 
در اردیبهشــت ســال 97، تعداد کاربران آن به بیش از 
40میلیون رســیده بود. عــاوه بر این تعــداد زیادی 
کسب‌و‌کار اینترنتی به دلیل مخاطب بسیار زیاد در این 
شبکه اجتماعی شــکل گرفته بود که فیلترکردن آن را 
بسیار سخت ميك‌رد و فیلتر تلگرام به معنی پایان فعالیت 

این کسب‌وکارهای نوپا محسوب می‌شد.
 یکی دیگــر از دلایل عــدم همراهی 
بخشی از مردم این است که تعدادی از 
چهره‌های سرشناس سیاسی، فرهنگی 

حتی نظامی ‌کشــور با هدف ارتباط با و 
مخاطب خارج از کشور همچنان به‌عنوان 
کاربــران این شــبکه‌های اجتماعی باقی 
می‌مانند. براي مثال، به‌رغم فیلتر شــدن 
سایت تويیتر در ایران، چهره‌های شاخصی چون 
وزیر امور خارجه، ريي‌س‌جمهور، تعدادی از وزرای دیگر، 
معاونان ريیس‌جمهور و برخی از فرماندهان نظامی ‌در آن 
فعالیــت دارند. مــردم در مواجهه با این رفتــار از خود 
می‌پرسند که مگر این شــبکه‌های اجتماعی چه چیزی 

دارد که اســتفاده از آن برای مردم ممنــوع ولی برای 
مسوولان نظام آزاد است. به عبارت دیگر، در این مواقع 
مردم دست به مقایسه زده و دنبال برقراری مساوات برای 
همه هستند. البته در این زمینه مسوولانی هم که به بهانه 
ارتباط بــا مخاطب خارجــی در این شــبکه‌ها فعالیت 
می‌کنند، دچار اشتباه اســتراتژیک می‌شوند؛ یعنی به 
جای مخاطب قرار‌دادن ســاکنان خارج از کشور، عمدتا 
ارتباط خود با مردم ایران را به جای تریبون‌های رسمی‌ و 

آزاد کشور، از این طریق برقرار می‌کنند.
 یکــی دیگــر از دلایل عــدم موفقیت 
فیلترینــگ، عــدم وحــدت رویــه و 
و  مســوولان  بیــن  نبودهمدلــی 
تصمیم‌گیران این امر است. به‌طور مثال، 
برای فیلتر یک شبکه اجتماعی، یک قوه یا 
قاضی دادگاه رای به فیلترینگ می‌دهد ولی 
اولین کسانی که نسبت به آن موضع مخالف 

می‌گیرند، سران قوه مجریه هستند.
فقدان سیاســت یکسان بین مســوولان نظام باعث کم 
ارزش شدن آن سیاســت در بین مردم می‌شود. عمدتا 
مردم تفکیکی بین قوا قائل نشده و حاکمیت را سیستمی 
یکپارچه می‌بینند که ســخن یکســانی از آنها به گوش 

نمی‌رسد.

  دلیل دیگر سیاست یکسان در برابر همه 
شبکه‌های اجتماعی است. براي مثال، دلیل 
اصلی فیلتــر تويیتر، اســتفاده عناصر ضد 
انقــاب از این شــبکه اجتماعــی برای 
ساماندهی آشوب‌ها در فتنه 88 بود که 
امروزه بــا وجود شــبکه‌های اجتماعی 
مختلف، قطع به یقین تــا حدود زیادی 
نگرانی بابت این کارکرد مخرب شبکه اجتماعی مذکور 
از بین رفته است و می‌توان نسبت به رفع فیلتر آن اقدام 
کــرد. در ســوی مقابــل، یوتیوب بــه دلیل مســایل 
ضدفرهنگی فیلتر شد که هنوز هم این شبکه اجتماعی 
همان کارکرد ســابق خود را دارد و اتخاذ تصمیم ادامه 
فیلترینگ آن شاید قابل دفاع باشد، اما در حال حاضر با 

این دو شبکه به شکل یکسان برخورد می‌شود.
  مردم نســبت به دلایل فیلترینگ یک 
شــبکه اجتماعــی به‌درســتی توجیــه 
نمی‌شــوند و به‌دلیل این عــدم توجیه، 
برخــی فکــر می‌کنند که تمــام تلاش 
حکومت در جهت محدود کردن آنها است 
و چون نمی‌خواهند خود را در چارچوب 
این حصار تعریف کنند، در صدد مقابله با 
آن بر می‌آیند. این عدم توجیه مناسب در 
دراز‌مدت می‌تواند در سایر حوزه‌ها هم مردم را به سمت 

مقابله با سیاست‌های رسمی ‌نظام سوق دهد.
 اگرچه سال‌ها است که فیلترینگ سایت‌ها 
و شــبکه‌های اجتماعی نامناسب توسط 
دغدغه‌مندان دنبال می‌شود، ولی به‌موازات 
ایــن فیلترینــگ، دسترســی مــردم به 
فیلترشکن‌ها هم به‌راحتی مهیا است و نسبت 
به قطع آنها اقدام جدی صورت نمی‌گیرد. با یک 
جســت‌وجوی ســاده در اینترنت می‌توان به 
فیلترشکن‌های رایگان دسترسی پیدا کرد و در بدترین حالت 
برخی افراد با هزینه بسیار ناچیز اقدام به خرید فیلترشکن 
می‌کنند. جالب اینجا است که خرید این فیلترشکن‌ها از 
طریق کارت‌ها و درگاه‌های پرداخت آنلاین بانکی صورت 
می‌گیرد و به‌راحتی فروشــنده آنها قابل ردیابی است ولی 

ظاهرا عزم جدی برای برخورد با آنها وجود ندارد.
در مورد تلگرام اتفاق جالب دیگر، اجازه دولت به فعالیت 
نسخه‌های غیررسمی ‌این شبکه اجتماعی نظیر ‌هاتگرام 
و تلگرام طلايی بود که عملا سیاست فیلترینگ این شبکه 

را بی‌معنی کرده است.
 سرمایه‌گذاری سنگین و شانتاژ رسانه‌ای 
مخالفان نظام هم از دیگر دلایل مقابله مردم با 
فیلترینگ شبکه‌های اجتماعی است. عمده 
رسانه‌های معاند برای ارتباط با مخاطبان 
داخل کشور از این شبکه‌های اجتماعی 
استفاده می‌کنند و به دلیل اینکه امکان 
فعالیت آنهــا در شــبکه‌های اجتماعی 
داخل وجود ندارد، برای اینکه مخاطب خود را از دست 
ندهند مــردم را تحریک بــه مقابله با سیاســت‌های 

رسمی‌کشور می‌کنند.
 اشراف خوب پلیس فضای مجازی )فتا( و 
همچنین نیروهــای امنیتی در کشــف و 
خنثی‌سازی توطئه‌های خارجی و اعتقاد 
مردم به این اشــراف اطلاعاتی، باعث شده 
است که عده‌ای در داخل فکر کنند که همه 
فعالیت‌های مجــاز و احیانا غیرمجــاز آنها در 
شــبکه‌های اجتماعی توســط این نیروها رصد 
می‌شود و ممکن اســت برای آنها در زندگی شخصی یا 
اجتماعی ایجاد مشــکل کند. این فضای ترس بیشتر از 
سوی افراد مســاله‌دار به داخل جامعه تزریق می‌شود و 
باعث شده تا برخی از مردم با این توهم که همه تبادلات 
آنها مورد بررسی قرار می‌گیرد با »تیک سوم« از آن یاد 
کنند؛ یعنی تیک اول در پایین مطالب ارسالی مربوط به 
ارسال موفق مطلب به سرورهای شبکه اجتماعی، تیک 
دوم مربوط به مطالعه مطلب فوق توسط مخاطب مورد 
نظر و تیک سوم مربوط به دســتگاه‌های امنیتی است. 
درحالی‌که با یک حســاب سرانگشــتی و اندکی مداقه 
می‌توان به این نکته پی برد که هر روز میلیون‌ها پیام در 
فضای مجازی رد و بدل می‌شود که رصد همه آنها نیاز به 
هزاران نیروی انسانی دارد. همچنین عملکرد چندساله 
این دستگاه‌ها نشان داده اســت که ورود آنها صرفا در 
مواردی اســت که امنیت ملی را هدف گرفته یا شاکی 
خصوصی داشته باشند و افراد فعال در چارچوب قانون 
رسمی ‌کشور همواره مورد حمایت این دستگاه‌ها هستند 
و چنانچه تهدیدی همین افراد بدبین را مورد هدف قرار 
دهد، اولین حامی ‌آنها همین دستگاه‌های امنیتی خواهد 

بود.
در نهایــت اینکه به فهرســت فوق دلایــل دیگری نیز 
می‌توان اضافه کرد که از حوصله این نوشته خارج است.

9 دلیل بی‌توجهی مردم به فیلترینگ شبکه‌های اجتماعی
حامد تیموری

دانشجوی دکتری مدیریت رسانه

دولت‌ها و مســوولان می‌آیند و می‌روند، امــا طرح‌ها، پروژه‌ها و 
مشکلات همواره می‌مانند. رســانه‌ها و افکار عمومی هم به علت 
انباشــت مشــکلات قبلی و زایش طرح‌ها و پروژه‌هــای جدید، با 
فراموشی مواجه بوده و هستند. ما اما تلاش کرده‌ایم تا به شکلی 
ثابت پیگیر سرنوشت مسایل و طرح‌های حوزه کاری خود باشیم. 
به همین منظور فهرســت حاضر که در آینده اصلاحات بیشــتری 
روی آن اعمال شده و موضوعات بیشــتری به آن اضافه خواهد 
شــد، صرفا به عنوان یک حافظه عمل خواهد کــرد و هر از گاهی 

اقدام به باز نشر آن خواهیم کرد. 

در دوره این بازنشرها طبعا موضوعات و ســوژه‌هایی از »حافظه 
حوزه ICT کشور« کم یا اضافه خواهد شــد که اطلاع‌رسانی لازم 
در خصوص آنها را انجام خواهیــم داد. تحریریه هفته‌نامه عصر 
ارتباط معتقد است که این فهرست قطعا ناقص بوده و موضوعات 
متعددی باید به آن اضافه شود تا به عنوان شاخص و داشبوردی 
در مقابل مردم و مسوولان بخش‌های متخلف کشور عمل کند. لذا 
از تمامی علاقه‌مندان و فعالان نیز دعوت می‌شــود موارد مد نظر 
خود را از طریق ایمیل report@asreertebat.com یا شــماره 

تلفن 88947452 به ما اعلام کنند.

 »ناتمام‌هاي
 فاوای کـشور«

 مرکــز کنترل هماهنگــی عملیات 
ســازمان امداد و نجات از پنج سال 
قبل نرم‌افزار جامع اطلاعاتی مکانی 
را راه‌اندازی کرده‌ است. این نرم‌افزار 
به لحــاظ زیرســاختی ظرفیت آن 
را دارد که ســایر ارگان‌ها نیز به آن 
متصل شده و ضمن به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعات خود 
از خدمات آن منتفع شوند؛ اتفاقی که تاکنون همچنان 

محقق نشده است.

تجميع داده‌هاي  مديريت بحران
با وجــود آنكــه قانون انتشــار و 
دسترســی آزاد به اطلاعات سال 
88 تصویب شــده اما تــا تيرماه 
ســال 96 با وجود الــزام قانون و 
ابــاغ آیین‌نامــه آن، راه‌اندازی 
فتاده بود. حال  سامانه به تعویق ا
اما باوجود راه‌اندازي ســامانه همچنان بســياري از 
480 دستگاهي كه بايد در اين سامانه عضو شوند به 

آن متصل نشده‌اند. 

 سامانه دسترسي آزاد به اطلاعات 
سال‌ها اســت كه از ‌كيســو وزارت ارتباطات مدعي 
برخورد با پيام‌كهاي تبليغاتي مزاحم است و از سوي 
ديگر زماني كه بايد برخورد جدي با ارسالك‌نندگان 
آنها صــورت گيرد، به‌نوعــي با آنها مماشــات كرده 
است. اين پيام‌كها با وجود وعده‌هاي وزير ارتباطات 
همچنان روي اعصاب مردم راه مي‌روند و ايجاد سامانه 
و دستور جهرمي براي برخورد با آنها هم باعث نشده 
كه حتــي اندكي از حجــم اين پيام‌كهاي ارســالي 

كاسته شود.

پيامك‌هاي تبليغاتي 
بورسي شدن ايرانسل پرونده‌ای است که عمر آن به سال 
۷۸ بر می‌گردد، اما همچنان هيچ نهادي نتوانســته اين 
اپراتور را مجاب كند كه به قانون عمل كرده و بورســي 
شود. بر اســاس بندی از الحاقیه پروانه اپراتور، باید 21 
درصد سهام شرکت ســه ســال پس از دریافت پروانه 
در بورس عرضه می‌شد. تاكنون ســازمان رگولاتوری، 
سازمان بازرسی، بورس و مجلس، چند ضرب‌الاجل براي 
بورسي شدن ايرانسل اعلام كرده كه هيچكي‌ به نتیجه 

نرسیده است.

 بورسی‌شدن ایرانسل
از زمانــي كــه وزيــر ارتباطــات غيرحجمي شــدن 
ســرويس‌هاي اينترنت را اعــام كرد عــده زيادي از 
كاربران نسبت به اينكه نمي‌توانند در تعرفه‌هاي جديد 
ســرعت‌هاي بالا مثل 16 مگابايت را بــا حجم كم مثلا 
10گيگ در ماه دريافت كنند اعتراض داشته‌اند. اگرچه 
وزير ارتباطات نيز اواخر ســال 96 اين انتقــاد را وارد 
دانست و قول رســيدگي به آن را داد و قرار بود طرحی 
در این خصوص تصویب شــود که همچنان اين مشكل 

نیز پابرجاست.

تعرفه كم‌مصرف‌های اينترنت

فیلترینگ هوشــمند طرحی بود تــا در عین حال که 
دسترسی به شبکه‌هاي اجتماعي مقدور باشد صفحات 
غیراخلاقی و مغایر با موازین نظام فیلتر شود. آن‌طور 
که منابع رسمی وزارت ارتباطات گفته‌اند، برای اجرای 
طرح فیلترینگ هوشمند احتمالا بیش از 110 میلیارد 
تومان قرارداد میان وزارت ارتباطات و متخصصان در 
بحث فیلترینگ هوشمند پيش از اين منعقد شده كه 

البته اطلاعی از سرنوشت و خروجی آن نیست.

فیلترینگ هوشمند
طي چهار سال گذشته مجموعا بيش از 
38 ميليارد تومان بودجه براي اجراي 
دولت الكترونكيــي در لايحه بودجه 
تعيين شده كه در عمل هيچ بودجه‌اي 
برای آن پرداخت نشده است. با ادامه 
اين رونــد در واقع نمی‌تــوان زمان و 
شرایط مشخصی را برای تحقق دولت الكترونكيي متصور 
بود. کما اینکه از ابتدای سال 97 نیز دولت الکترونیکی بدون 

بودجه است.

دولت الكترونيكي بدون بودجه
وزیــر وقــت ارتباطــات و فناوری 
اطلاعــات در اوایل بهمن‌ماه ســال 
94 وعده اتصال منازل به فیبر نوری 
را مطرح کرد و گفت فیبررســانی به 
منازل و محل کار مــردم از ابتدای 
سال ۹۵ آغاز خواهد شد. این وعده 
البته جزو ماموریت‌های اپراتور چهارم ایرانیان‌نت بود که 
محقق نشده و حتي سرنوشت اين اپراتور هم در هاله‌ای 

از ابهام قرار دارد.

اتصال منازل به فیبر نوری 
در آذرمــاه ســال ۹۳ وزیــر وقت 
ارتباطات، شناســایی احراز کاربران 
اینترنت را از جمله زیرالزامات تحقق 
شــبکه ملی اطلاعات و اولویت‌های 
در دست اقدام این وزارتخانه عنوان 
کرد. همچنين پروژه »شاهکار« برای 
شناســایی و احراز هویت کاربران، دیگــر وعده مدیران 
فاوای کشور بود که وعده انجام آن تا پایان دولت قبل داده 

شد كه  تاكنون اجرا نشده است.

احراز هويت كاربران 
اجرايي شــدن طرح صندوق مکانیزه 
فروش به موجب قانــون الزامی بود و 
سازمان امور مالياتي از ابتداي مطرح 
شــدن آن در ســال 91 ظاهرا پيگير 
اجراي آن بود لیکن همچنان نتوانسته 
آن را به‌طور كامل اجرايي كند. لذا اگر 
قرار باشد با همين سرعت اجراي طرح صندوق مكانيزه فروش 
پيگيري شود، در حالت خوش‌بینانه اجرای كامل این طرح 

احتمالا در سال 1409 به پایان خواهد رسید!

صندوق مكانيزه فروش

حذف دفترچه‌های بیمه درمانــی و جایگزینی کارت 
هوشــمند تکلیفی بود که از برنامه پنجم و در بخش 
مربوط به پرونده الکترونیک سلامت پیش‌بینی شده 
و بر زمین مانده بود. اگرچه در سال ۹۰ سازمان ثبت 
احوال كشــور از آمادگــي براي اســتفاده از ظرفيت 
كارت هوشمند ملي به‌عنوان كارت هوشمند سلامت 
خبر داد، اما همچنان اكثريت مردم كشــور دفترچه 
كاغذي در دســت دارند و خبري از اجرای کامل این 

طرح نیست. 

دفترچه‌های تامین اجتماعی 
راه‌اندازي جويشــگر يا جست‌وجوگر 
بومــي از برنامه‌هایی بود کــه وزارت 
ارتباطات از سال ۹۱ آن را در فهرست 
وعده‌ها و اقدامات خود قــرار داده بود 
و از ســال 93 با بودجــه 210 میلیارد 
تومانی وزارت ارتباطات ادامه یافت. در 
حال حاضر مسوولان این پروژه علت توفیق نيافتن آن را به 
عدم اقبال مردم به جويشگرهاي داخلي نسبت می‌دهند، تا 

خروجی و سرنوشت آنها نیز در بلاتکلیفی باقی بماند.

جويشگرهاي بومي
تجميع اطلاعات در ســامانه‌هاي دولتي 
همچنان صورت نگرفته اســت و به اين 
ترتيب ما همچنان سيستم‌هايي در كشور 
داريم كه همگي نصفه و نيمه هســتند و 
ارباب‌رجوع نيمي از فرايند را بايد در كي 
سامانه انجام داده و براي انجام بقيه آن به 
سامانه ديگر رجوع كرده يا مراجعه حضوري داشته باشد. از سوی 
دیگر بسیاری از دستگاه‌ها از ارایه اطلاعات به یکدیگر خودداری 

می‌کنند.

سايت‌هاي قمارسامانه‌هاي جزیره‌ای
فعاليت گسترده و آزادانه ســايت‌هاي قمار در فضاي 
مجــازي مدت‌ها اســت كه خبرســاز اســت و نكته 
تامل‌برانگيز در اين ميان آن اســت كه قمارخانه‌هاي 
اينترنتي به درگاه‌هاي پرداخت اينترنتي داخل كشور 
متصل هســتند. هرچند تاكنون چند بار مســوولان 
وعده برخورد با آنها را مطــرح كرده‌اند، اما همچنان 
فضاي مجازي كشور جولانگاه قمارخانه‌هاي اينترنتي 
اســت و با اتمام جام جهانی میلیاردها تومان سود به 

جیب زدند.

دی‌ماه 95 اعلام شد نمایندگی داخلی 
برند معــروف واردکننده لوازم خانگی 
کــره‌ای به‌دلیل تخلفــات در واردات 
قطعات، از سوی گمرک ایران 3 هزار 
میلیارد تومان جریمه شد. با اين وجود، 
دخالت‌های نعمــت‌زاده، وزير صنعت 
قبلي از شــركت‌ال‌جي باعث شــد تا اين جريمه پرداخت 
نشود و همچنان نيز اطلاعي از پرداخت شدن يا نشدن آن 

در دست نيست.

LG جريمه 3 هزار ميليارد توماني
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